





NUJE'M HOTEL

Nujel'm — Mustafapasa'nin Kalbinde Ozgiin Bir Konaklama Deneyimi

Kapadokya'nin tarih kokan kdylerinden biri olan Mustafapasa’da (eski adiyla Sinasos) yer alan Nujel'm, Ozel Konaklama Belgeli bir tesistir. Tarihi
dokusunu koruyan bu etkileyici konaklama yeri, bélgenin geleneksel mimari 68eleri esas alinarak titizlikle insa edilmistir.

Nujel'm, sadece bir konaklama tesisi olmanin 6tesine gegerek, misafirlerine gergek bir kiiltiirel deneyim sunar. Tesiste kullanilan tas is¢iligi, ahsap
detaylar ve 6zgiin dekorasyon unsurlari, Sinasos’un gegmisine saygi durusunda bulunurken, modern konfor standartlarindan da 6diin verilmemistir.

Her kosesi 6zenle tasarlanmis olan bu konak, Mustafapasa'nin tarihi yapilariyla biitiinliik igerisinde bir durus sergilemektedir. Geleneksel Kapadokya
mimarisinin zarafetini gliinimiiz misafirperverligi ile harmanlayan Nujel'm, sakin ve 6zgiin atmosferiyle 6zellikle otantik bir konaklama arayan
misafirler icin benzersiz bir secenek sunar.

Mustafapasa’nin dar tas sokaklarinda yiirliyiis yaptiktan sonra, Nujel'm’in huzurlu avlusunda dinlenebilir, gegmisin izlerini tagiyan detaylar esliginde
unutulmaz bir konaklama deneyimi yasayabilirsiniz.
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Siirekli gelisme ve iyilestirme anlayisi ile
misafir memnuniyetini en iist diizeyde
tutarak, kalitede siireklilik, kaynaklarda
surdiiriilebilirlik cabalariyla
paydaslarimizin da dahili ile Akdeniz
Boélgesinin tanitimi ve gelisimine destek
olarak yenilik¢ci markamizi
giliclendirmektir.

Giiler yiizlii ve misafirperver
calisanlarimiz ile misafirlerimizin
istek, ihtiyac ve beklentilerine
uyumlu iiriin ve hizmetler sunarak
ayricalikh bir tatil deneyimi
yasamalarini saglamaktir.
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KALITE

POLITIKAMIZ

Tum faaliyetlerimizde ilgili yasalara, yururlikteki mevzuata,
bagli olunan kurum ve kuruluslarin direktif ve kurallari ile
imzalanan anlagmalara uyariz.

Kalite, cevre, is glvenligi ve saghdi, gida givenligi, misteri
memnuniyeti ile enerji ydnetim sistemlerimizi uygular,
gelistirir ve etkinligini surekli iyilestiririz. Bunun icin; her zaman
daha iyisi olabilecegdi inanci ile misafir memnuniyeti ve
hizmet-kalite standartlarimizin sirekliligi ici stirekli 6lgimler,

gerektiginde miidahale ederek iyilestiririz.
Paydaslarimizin sikayetlerini gdziime kavusturarak baglihgini

saglariz.
Sistemin sirekliligi icin teknolojik, is glici ve mali kaynaklari
bltcelendirilerek periyotlar halinde is planlarimiza dahil

ederiz.

Sirekli gelisen ve paylasan bir organizasyon yapisi igin egitime
onem verip egitimi strekli kilmayi hedefleyerek 6greniriz.

Cok yonlu iletisimi tesvik ederek tim calisanlarin gelisimlerine

katki saglariz.
Belirledigimiz standartlardaki Grin ve hizmeti misafirlerimize

sunarak misafirlerimizin glvenini ve memnuniyetini artiririz.



Tarafsiz yaklasim ile, hicbir ayrim gbzetmeden
misafir memnuniyetini en Ust dizeyde tutmak
amaci ile musterilerimize taahhit etmis
oldugumuz sartlari yerine getiririz.

- - Misafir 6neri, istek ve sikayetlerini; seffaflik,
MISAFIR : : erisebilirlilik, cevap verilebilirlik, objektiflik,
MEMNUNIYETI gizlilik ve hesap verilebilir dizeyde ele aliriz.
POLiTi KAMIZ Misafirlerimizin dneri, istek ve sikayetlerini
dikkate alarak bu Oneri istek ve sikayetleri
memnuniyete cevirebilmek amaci ile ihtiyag
duyulan sure icinde inceleyerek, irdeleyerek
sonuclandirip, sonug ile ilgili misafirlerimizi
bilgilendiririz.




IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI

POLITIKAMIZ

Calisanlarimizi is saghgi ve glivenligi alaninda egitmeyi ve
iyi bir is sagligi ve glivenligi bilincine erismelerini
saglamak temel prensibimizdir.

Basariya ulasmak icin calisma ekibimizin ve beraber
calistigimiz diger tim kuruluslarin saglik, emniyet ve
glvenligine azami 6nem gosteririz. Bunu temin etmek
icin, yUrurlikte bulunan ISG mevzuatlarina uygun olan
her turlG tedbirleri alir ve uygulariz.

Is sagligi ve guivenligi konularinda hedeflerimizi belirler,
izler ve yonetim sisteminin gerekliliklerini strekli
iyilestirmek icin cabalariz.

Is kazasi ve meslek hastaligi dogurabilecek emniyetsiz
durum ve davraniglari, olasi kaza risklerini, etkin bir risk
degerlendirmesi yaparak 6nceden tespit eder, ortadan
kaldirmak igin cabalarz.

Calisanlarimizin ve galisan temsilcilerimizin yonetim
sisteminin tim asamalarinda aktif rol almasini, katilhm
saglamasini ve gerekli tim hususlarda kendilerine
danisiilmasina imkan saglariz.



GIDA
GUVENLIGI

POLITIKAMIZ

Yasal mevzuat ve dlizenlemeler dogrultusunda Gida
Gulvenligi Yonetim Sistemlerinin sartlarini hijyenik
ortamda surekli iyilestirmelerle Gretim yaparak
misafirlerimize ve calisanlarimiza saglikli ve givenli
drdnler sunariz.

Urtinleri misafirlerimize servis edene kadar olan tim
asamalarda olusabilecek fiziksel, kimyasal ve biyolojik
tehlikelerin kontrollerini saglariz.

Urettigimiz Grinlerin izlenebilirligi saglar, seffaflikla tim
paydaslarimiz ile paylasirz.

Calisanlarimizin hijyen ve sanitasyon kurallarina uymasi
icin gerekli kaynaklar ile egitimlerini tamamlamasini
saglariz.

Gida Gulvenligi yonetim sistemi hedeflerini belirler, takip
eder ve gdzden gecirerek surekli iyilestiririz.
Sireclerin sirekli gelisimini saglamak amaci ile edinilen
gida glvenligi tecrlibelerini tedarikgiler, kurumlar ve
misafirler ile karsilikli olarak paylasiriz.



CEVRE

POLITIKAMIZ

Icinde yasadigimiz gevreyi korumak ve devamliligini saglamak igin
faaliyetlerimizin yaritllmesi esnasinda gevreye olumsuz
etkilerimizi tespit eder ve olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol
altina alinz.

Atiklarimizi kaynadinda ayirarak mimkin oldugunca geri
donistm/geri kazanim veya bertaraflarini saglariz.

Dogal kaynaklarin kontrolli kullanilmasi, enerji tiketiminin, hava,
su ve toprak kirlenmesini en aza indirgenmesi icin yururlikte olan
cevre kanun, yénetmelik, mevzuat ve dizenlemelere uyariz.
Cevre kirliligin 6nlenmesine oncelik vererek, cevre duyarlligini
benimser ve yayginlastiririz. Cevre bilincinin, sadece
calisanlarimizca degil, misafirlerimiz tarafindan da benimsenmesi
icin etkinlikler dizenler, yerel ydonetimlerle isbirligi yaparak
dogada ve cevrede arti degerler yaratiriz.

Cevre kirliligini azaltabilmek amaci ile gcevre dostu artnler
kullanmaya caba gdsteririz.

Yaptigimiz calismalarin sonuclarini nitel ve nicel olarak élgtimler,
surekli iyilestirmeyi hedefleriz.

Cevresel sartlan iyilestirerek gevreye olumlu etkileri arttirmayi ve
cevreye olumsuz etkileri en aza indirmeyi saglariz.

Iklim degisikliginin ekonomik ve sosyal refah ile biyime
Uzerindeki batlncul etkilerini dikkate alarak dusik karbon
salinimina geciste caba gdsteririz.



ENERJT
VERIMLILIGI

POLITIKAMIZ

Enerji tiketimlerini izleyerek, tasarruf edebilecegimiz
noktalar belirler, bu konuda hedefleri olusturur ve
calisanlarimizi enerji verimliligi konusunda egitim
programlari ile bilinclendiririz. Hassasiyetlerimizi
calisanlarimizin yanisira paydaslarimiza da iletiriz.
Kullandigimiz enerjiyi 6ngortlebilir ve izlenebilir
sekilde kayit altina alinz ve surekli iyilestirerek gbézden
geciririz. Enerji performanslarini élger strekli
iyilestiririz.

Ihtiyacimiz dogrultusunda, enerji performansini
etkileyen verimli Grin ve hizmetleri tercih ederiz.
Dogal kaynaklardan enerji lreterek sera gazi
emisyonunu da en aza indirmeyi hedefleyerek
cevreye gonulli katki saglariz.

Enerji verimliligi, enerji performansi, enerji kullanimi
ve tiketimlerimize iliskin tabi oldugumuz yasal sartlar
ile diger standartlari uygulanabilir hale getiririz.
Yenilenebilir enerji sistemlerini fiziki kosullarimiza
uygun olarak entegre etmeye caba gosteririz.



GCOCUK
HAKLARI

POLITIKAMIZ

18 yas alti tim bireyleri cocuk olarak gorerek haklarina saygi
duyuyoruz.

Cocuklarimizi her tarla psikolojik, fiziksel vb. sémurtye karsi
korumay! ve gozetmeyi sorumlulugumuz olarak kabul ederiz.
Konu ile ilgili sorumlu olduklarini paydaslarimiza da aktaririz.
Ailelerin gocuklarina karsi tutum ve davraniglarini izler,
cocuklarla ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda, yerel
yetkililere ve ilgili kuruluslara raporlanmasini saglariz.
Otellerimizde cocuk misafirlerimize kendilerini 6zel, glivende,
rahatca iletisim kurarak kendini ifade edebilecedi, 6zglr ve
edlenceli ortamlar sunariz.

Cocuk misafirlerimizin her firsatta basarilarini takdir eder,
cesaretlendirir, diger cocuklar ile olan iletisimlerini
destekleriz.

Cocuklari emanet aldigimiz ortamlarda (oyun salonu, ¢ocuk
kulbt vb.) ailelerine veya ailesinden glvenilir baska bir
yetiskine her an ulasabilecegimizi taahhit ederiz.
Calisanlarimiza cocuk haklari ve korunmasi konusunda
egitimler veririz.

Bulundugumuz ortamda cocuk korumaya yodnelik her tirli
organizasyon ve etkinliklere maddi ve manevi destek oluruz.



YEREL
TOPLUM

POLITIKAMIZ

Bolge halkina sosyal ve ekonomik fayda saglamak
icin projeler Uretiriz.

Kaltdrel miraslarimiza sahip c¢ikarak, verilen
zararlari en aza indirmeyi hedefleriz.

Yerel istihdam ve tedarik kaynaklarini tespit
ederek bdlge ekonomisine fayda saglariz. Bununla
birlikte ulusal ya da uluslararasi mevzuata uygun
olanlara 6ncelik veririz.

Yerel toplumlari ve bolge halkini destekleyen
dernek ve kurumlarla isbirligi cercevesinde
calisirz.

Her tarlG goris ve dneriye acik bir sekilde yerel
toplumu destekleyici calismalara katki saglariz.
Misafirlerimize bdlgenin yemek, aktivite, kaltlr ve
geleneklerinin tanitilmasina destek verir, bunun
icin de oncelikle calisanlarimizi bu konuda egitiriz.



ERISEBILIRLIK

POLITIKAMIZ

‘Herkes icin erisebilirlik” mottosu ile hizmet
sartlarimiz dogrultusunda calisanlarimizi belirler,
O0zel grup sartlarina sahip calisanlarimizi isin
niteligi, saghk durumu, ginlik ihtiyaclarini
karsilarken erisebilir dlizeyde alanlara gereksinim
duyacaklari sekilde degerlendiririz.

Ozel gereksinimlere ihtiyac duyan misafirlerimiz
icin ise Ozel yatak odalari dizayn edilmis yemek
yeme-icme alanlari ile aktivite sahalarinda
engelsiz hizmet anlayisi benimsenmistir. Buna
aracl olan makine ve ekipmanlari tercih ederek,
asansorlerde, yizme alanlarimizda fiziksel, isitsel
ve gorsel ihtiyaclara hizmet edecek sekilde
konumlandiririz.

Ziyaretcilerimiz icin de erisilebilirlik, saglik ve
glvenlik standartlarini 6nemser ve bu dogrultuda
dldzenleriz.



INSAN
HAKLARI VE

ESITLIK
POLITIKAMIZ

Cinsiyet, dil, irk, yas, fiziksel-psikolojik 6zel durumilar,
sosyo-ekonomik durum, egitim durumu, cinsel tercih,
etnik kéken, dini inang, maluliyet, savunmasiz gruplar
vb. gibi konulardan dogan ayrimciliga karsiyiz.
Ayrimcilik gézetmeksizin tim calisanlarimizin saglik,
glvenlik ve refahlarini saglariz. Tim kisisel bilgilerini
Uclncu kisilerden koruruz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapar, ayni
gorevlerde esit Ucret anlayisi ile hareket ederiz.
Kadinlarin is gucune katilimini tim
departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Kadinlar ile 6zel korumali gruplar veya diger
savunmasiz gruplarin hicbir sekilde istismar, taciz,
ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara
maruz kalmasina misaade etmeyiz.

Birbirimizin gorislerine acigiz.

Is performanslarini stirekli izleyerek, kendilerini
gelistirme ve profesyonel kariyerini planlama
imkanlari sunariz.

Planladigimiz sosyal haklar, yan haklar ve ddullerden
tum ekip Gyelerimizi yararlandiririz.



SATINALMA

POLITIKAMIZ

Uriin ve hizmet tedarikinde sirdirilebilirlik
cercevesinde yerel Grin ve hizmetlere dncelik
veririz.

Yiyecek-icecek, insaat malzemeleri ve sarf
malzemeler de dahil olmak tzere cevresel acidan
surdurulebilir drinlere 6ncelik veririz.

Sertifikall Grinlerin ve tedarikcilerin mevcut
olmadigi yerlerde, bliylime veya Uretimin kdokeni
ve yontemlerini dikkate alarak seceriz.
Urtinlerimizi secerken yeniden kullanilabilir, iade
edilebilir ve geri donustturtilmuas mallar tercih
ederiz.

Tehdit altindaki turleri kullanmayz.

Bolgemizde ve tesislerimizde bulunan 6zel bitki ve
hayvan turlerini korumak icin 6zen gosteririz.
Enerji verimliligi konusunda ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun cevre dostu ekipmanlari
satinalmayi ve kullanmayi tercih ederiz.



Yaban hayatinin korunmasi ve sirdurdlebilirliginin
saglanmasi, ekosistemlerin dengede kalmasi ve
biyolojik cesitliligin korunmasi icin kritik bir 6nem
tasir. Bu kapsamda 6ngdrilen 3. asama, yaban
hayatinin surdurilebilir bir sekilde desteklenmesi
ve gelecege tasinmasi igin detayli bir eylem

lanini kapsar.
YABAN I:. H b'tpt K Rest

. aplita oruma ve Rrestorasvonu.
HAYATI Y

Bozulmus yaban hayati alanlarinin yeniden
dogala kazandirilmasi ve mevcut habitatlarin
korunmasi.

2. Biyocgesitlilik Artirimi: Yerel ve global
biyocgesitliligin korunmasi ve zenginlestirilmesi.

3. Siirdiiriilebilir Kaynak Kullanimi: Dogal
kaynaklarin dengeli ve bilingli bir sekilde
kullaniimasi.



KAPADOKYA
BOLGESI

ISTILACI
TURLER

HAYVANLAR

Ferat

Kediler
Kdpekler

Misk Fare
Sivrisinekler
Yabani Domuz
Klguk Sincaplar
Yilanlar

. Adac Kurdu
10. Tavsanlar

11. Geyik
BITKILER

1- San Igde

2- Kudzu

3- Kanada Sizagi
4- Supurge Otu

5- Agac Kavak

6- Yabani Mavi Ladin
7- Sarl Papatya

8- Tuzgull Bitkiler
9- Yabani Cam

10- Adag Ardig
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DEGERLERIMiZ

e OZENLI VE OZVERILI OLMA
BIZ; ekip arkadaslarimiz ile olan

iletisimimize, sirket deger ve
kurallarina, Ust yénetimin ve
misafirlerin beklentilerine OZEN
gOsteririz ve hassasiyet ile davraniriz.

BIZ: calisma hayatimizin ve kurum
kGltGrimdzdn tim dederlerini
6ziimser ve SAHIPLENIR ve OZVERI ile
calisinz.

o EMPATI KURMA
BIZ; Ekip arkadaslarimizin ve

misafirlerimizin icinde bulundugu
durumu anlar, i¢gsellestiri, duygudas ve
EMPATik davraniriz.

e ESITLIK

BIZ; ekip arkadaslarimiza pozisyon
gbzetmeksizin, misafirlerimize ayrim
yapmadan ESIT ve TARAFSIZ tutum
sergileriz.



DEGERLERIMiZ

e PAYLASIM

Biz; sirket dederlerimizi, sirket
kdltdrimtza ve bilgi birkimimizi ekip
arkadaslarimiz ile hizmet anlayisimizi
misafrlerimiz ile daime paylasir ve
daima BILGI AKISI saglariz.

e SAYGI GOSTERME

BIiZ; Ekip arkadaslarimiza ve
misafirlerimize din, dil irk

gbzetmeksizin SAYGI ve hirmet ile
yaklasiriz.

e YENILIKCILIK

BiZ; uzmanhk alanimiz ile ilgili yeni
trendleri strekli arastirip, isimizde
uygular, ekip arkadaslarimizi YENILIKCI
ve 0ZGUN davranma konusunda tesvik
ederiz.

e POZITIF YORUMLAMA

BIZ; kendimizi ve hizmet kuiltirimizi
gelistirmek ve yenilenmek igin daima
yapicl elestiriye acik davraniriz.



DEGERLERIMiZ

e e DURUSTLUK
. SIr _e_ rmentaatien, BIZ; Calisma hayatinda ve hizmet
degerlerini ayrica kurum L
B . L esnasinda verdigimiz bilgilerde her
kdltdrinld daima gozetir, . :
zaman durudst davranis sergiler ve

SUREKLILIK ve TARAFSIZLIK ilkesini benimseriz.
surdurilebilir

olmasindan gurur

duyariz.
e PROAKTIF YAKLASIM e MUTEVAZILIK
BiZ; is hayatimizda daima ¢oziim odakl BIZ; kisisel tutum olarak alcak

davranir,gerekli durumlarda galisan ve misafir  gonalli, igten ve giler yuzla tavirla
memnuniyeti icin proaktif davranir,insiyatif hizmet sunariz.
kullanirz.



Calisma Saatleri

08:00-16:00 ﬁ%_ B Shift
16:00-24:00 ‘@‘ C Shift
24:00-08:00 4@7 A Shift

GUnlik ¢calisma saati 7,5 saat olup, 30 dk. ara dinlenmedir. (yemek molasi)
Ara dinlenmeleri ¢alisma stiresinden sayllmaz.(4857 sayili iskanunu Madde 68)



Yasal Yukumlulukler

Haftanin 6
gunu
calisma

1GUn OFF

Esitlik

GoOrevinizi
Yerine
Getirme
Zamaninda
ve Duzenli
Talimatlara
Uyma



Yasal Yukumlulukler

Izin kullanmak isteyen calIsanlarImlIz, izin formunu doldurarak imzalar ve
departman miidiirlerine imzalatarak INSAN KAYNAKLARI MUDURLUGU'ne
iletilmesini saglar.

Yillik Izin

S5vyildan 15yila 20 gun izin hakki




Yasal Yukumlulukler

Evlilik Izni 3 giin izin hakki
Oliim Izni 3 giin izin hakki
Ucretsiz izin Mazeret nedeniyle alinan,

karsihigi ddenmeyen izin hakki

Dogum Izni 5 giin izin hakki




Yasal Yukumlulukler

Saatlik Izin Formu calisan tarafindan doldurulur. Departman
yoneticisinden onay alir.

Diger niishalar igin biri calisanda kalmak iizere, bir niishasi da
Muhasebe Miidiirliigii'ne teslim edilerek dosyalanir.

Saatlik Izinler giinde 2 saati gecemez. Ayda ise, 8 saatten fazla olmamalidir.




SURDURULEBILIRLIK

Kaynaklarin c¢evreye duyarli, sosyal olarak adil ve
ekonomik olarak elverigli bir bicimde kullanilarak, mevcut
kullanicilarin ihtiyaglarini  karsilarken gelecek nesiller
tarafindan kullanim olasiliginin da tehlikeye atilmamasi

SOSYAL, KULTUREL VE CEVRESEL SARTLAR




CEVRE

Icinde bulundugumuz canli, cansiz tim varliklarin
birbirleri ile iliskilerini ele alan ortama cevre denir.



CEVREYE DUYARLILIK

Dogal Kaynak Tiketimi/Enerji Tasarruflari, Su Tasarruflari
Sifir Atik Yonetimi

Israfin Onlenmesi

Kimyasallarin Dogru ve Etkin Kullanimi

Dogal ve korunan alanlarin bitinligli/peyzaj calismalari
Cevreye Duyarli Satinalma

Karbon Ayak Izi

Ulasim Tercihlerinde DUzenlemeler

@ N oUW



Sabahlari aydinlatmalari acanlar

(o<
Sabaha kadar telefonunu sarj
_ edenler
ENERJI o
KAYNAKLARI

Bilgisayarini prizden hic
cikarmayanlar

@




SU

KAYNAKLARI

Yuzunu yikarken suyu acik
birakanlar
®

Dislerini fircalarken suyu acik
birakanlar

®

Balkon yikarken hortumla
yikayanlar

@



Diinya su anda dogal kaynaklarin hizla tikendigi ve tiikenen kaynaklarin telafisinin cok
glclestigi bir durumdadir. Insan ve diger canlilarin yasamini tehlikeye sokan bu durum,
insanlari cézim onerileri getirmeye yoneltmistir. Bu baglamda ‘cevresel surdirilebilirlik’
anlayisi yayginlastirilmaya calisiimaktadir. Ancak ne yazik ki, c6zlim Onerileri yalnizca
kagit Gzerinde kalmakta, artan Uretim ve tiiketim cilginhigi yiiziinden cevre ihmal
edilmektedir. Cevresel sirdirlebilirlik dogal kaynaklarin yerinde kullanilarak gelecek
kusaklara aktarilmasi ve devamliiginin saglanmasidir.




Su Tuketimine Dikkat Edelim !

:Su tasarrufu hakkInda callsma
arkadaslarImIzI bilgilendirmekteyiz.

- Bahgemizde az su tiiketen sulama
usullerini(damla sulama ve piiskiirtme
gibi) kullanmaktaylIz.

: MutfagImlzda kullanIlan lavabolar su
tasarrufu saglayacak sekilde
yapIimaktadIr.

:Su sIzmasI durumunda teknik servise
arlza bildirimi yapIimaktadlIr.
 Otelimizde bulunan tiim musluklarIn, su
akIs hlzI tasarruf yapabilecegimiz
ekipman ile yapIimiIstlr.

-Havlu ve tekstil gibi linen gruplarInln
kullanImInda su ve kimyasal tiiketimine
dikkat etmekteyiz.

Bunlan Biliyor Musunuz?

- Doga yeniden su iiretemez. Geri
doniisen su milyonlarca yIl onceki
suyun aynIsIdIr.

= 10 dakikada 1 kahve fincanInl
dolduracak bir delik, yIlda 11.000
litre suyun bosa gitmesine yol acar.



Enerji Tasarrufuna Dikkat Edelim !

» Enerji tasarrufu, eko yeterlilik konseptinin
bir parcasldIr. Enerji tasarrufu onlemleri,
binalardaki enerji ihtiyacInl azaltarak cevre
kalitesini, ulusal giivenligi, bireylerin
finansal giivenligini ve kazancl artIrabilir.

= Otelimizde enerji verimliligi uygun
elektrikli cihazlar kullanIlmaktadIr.

- Olabildigince ledli aydInlatma tercih
etmekteyiz.

» Bu konu dahilinde goriilen herhangi bir
arIzada hemen teknik servis departmanlna
arlza bildirimi yapmaktaylz.

Bunlari Biliyor Musunuz?

= Catl arasl izolasyonu sayesinde
evlerdeki enerji kaybI %20
azaltIlabilir.

» Geri doniisiim bir enerji
tasarrufu tiiridiir.

Pil yapImlI icin harcanan enerji,
pilin lirettigi enerjiden 50 kat
fazladIr.



Karbon Ayak Izi

Bir bireyin, bir Glkenin veya bir kurulusun
strdirdigu faaliyetler sonucu atmosfere saldigi
sera gazlarinin karbondioksit cinsinden karsihgi

karbon ayak izi olarak adlandirilir,



Karbon Ayak 1zi Azaltiimasi Icin Destek Olmaniz
Istiyoruz

ecticly @

O‘(%e"s = g 99'\ o TOpl u
Transp®' 0 !7:/0 ;
i‘ G

Y

tasima  araclarini
kullanabilirsiniz.

e Bisiklet kiralayabilirsiniz.

o Elektrikli araglari kullanmay
tercih edebilirsiniz.
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Waste
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» Biyolojiktir « Toplumsal olarak

* Evrenseldir belirlenen

« Dodgustan gelir davraniglara
dayanir.

« Sosyo-
klltdrel
yaplicinde
ogrenilir.

« Farkl
kosularagore
degisebilir.




CINSIYETE DAYALI ISBOLUMU VE
CINSIYET ESITSIZLIGI

Cinsiyete Dayali Isbolimi

Kadinlarin ve erkeklerin ne yapmasi
gerektigi veya neleri yapabilecekleri
hakkinda toplumda yaratiimis olan
fikirlere ve degerlere dayanarak,

kadinlara ve erkeklere farkl roller,

sorumluluklar ve gorevler
yuklenmesidir.

Kadinlarin erkeklere gore ikincil
gérilmesi TOPLUMSAL CINSIYET

ESITSiZLIGIDIR.

Kadinlarin erkeklere gore
|k|nC|IIe§t|r|Id|g| esitsizlige sebep olan
sOz ve davraniglara maruz birakilmasi

CINSIYETE DAYALI AYRIMCILIKTIR.

CINSIYET ESiTSiZLiIGi, GENELLIKLE
CINSIYETE DAYALI ISBOLUMUNUN
SONUCUDUR.




GCOCUK VE SAVUNMASIZ GRUPLARA YONELIK
IHMAL VE ISTISMAR



Siddet Magdurlarinin Basvurabilecegi Kurumlar

siddet Onleme ve izleme Cumhuriyet Bagsavcilig

Merkezleri (SONIM) Aile Mahkemeleri

ASH il Miidiirliikleri ve Kolluk Birimleri

Hizmet _ Polis Merkezleri
Merkezleri Jandarma Karakollar
ALO 183 Saghk Bakanhgi

Sosyal Destek Hatti




Insanlar Arasinda Sosyal Esitlik !

Otelimiz din, dil, Irk ayrImI yapmadan tiim
misafirlerimize ve callsma arkadaslarImlza saygIlI ve
esit sekilde davranmaktadlIr.




Misafir Cocuklarina Dokunmayin!

- CocuklarImIzI her tiirlii psikolojik, fiziksel

vb. somiiriiye karsI korumayl ve

gozetmeyi sorumlulugumuz olarak kabul

ederiz. Konu ile ilgili sorumiu olduklarInI

paydaslarImIza da aktarIrlz.

1. Cocuk misafirlerimizin giivenli alanIna
girmeden hizmet verecegiz.

2. Cocuk misafirlerimizle sozlii

iletisimlerde 6zel hayat ve cinsel : Cocuk misafirlerimizin her fIrsatta
icerikli diyaloglara girmeyecegiz. basarIlarInI takdir eder,

3. Cocuk misafirlerimize temas cesaretlendirir, diger cocuklar ile
gerektiren kucaklagsmalarl olan iletisimlerini destekleriz.
gerceklestirmeyecegiz. CocuklarIl emanet aldIgImlz

4. Cocuk misafirlerimizin yalnlz ortamlarda (oyun salonu, ¢cocuk
kalmalarl durumunda yaklasImda kuliibii vb.) ailelerine veya ailesinden
bulunmadan hemen ebeveynlerine guvenilir baska bir yetiskine her an
haber verecegiz. ulasabilecegimizi taahhiit ederiz.

CalIsanlarImlIza ¢ocuk haklarI ve
korunmasI konusunda diizenli olarak



Yerel Halk ve Tedarikcilerden Secim Yapalim !

-Bolge halkIna sosyal ve ekonomik fayda
saglamak icin projeler iiretiriz.

Yerel istihdam ve tedarik kaynaklarInI tespit
ederek bolge ekonomisine fayda saglarlz.
Bununla birlikte ulusal ya da uluslararasl
mevzuata uygun olanlara oncelik veririz.
Miimkiin oldugunca ilk yerel halktan
biinyemize ise alIm yapmaktaylz.

- Misafirlerimize bolgenin yemek, aktivite, kiiltiir
ve geleneklerinin tanItlimaslIna destek verir,
bunun igin de oncelikle calIsanlarImIzI bu
konuda egitiriz.

- Kiilturel miraslarImlza sahip ¢Ikarak, verilen
zararlarI en aza indirmeyi hedefleriz.



Atiklari Dogru Ayristiralim !

. Icinde yasadI§ImIz cevreyi korumak ve
devamlIlIgInl saglamak icin faaliyetlerimizin
ylurutiilmesi esnasInda cevreye olumsuz
etkilerimizi tespit eder ve olaslI tehlikeleri ve
atIklarImIzI kontrol altIna alIrlz.

 AtIklarImIzI kaynagInda ayIrarak miimkiin
oldugunca geri doniisiim/geri kazanIm veya
bertaraflarInl saglarlz.

-Dogal kaynaklarIn kontrollii kullanIlmasI, enerji
titkketiminin, hava, su ve toprak kirlenmesini en
aza indirgenmesi igin yurirliikte olan gevre
kanun, yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere
uyarlz.

:Cevre kirliligin 6nlenmesine oncelik vererek,
cevre duyarlIlIgInI benimser ve yaygInlastIririz.
- AtIk pillerimizi KAT HIZMETLERI, TEKNIK SERVIS
VEYA ONBURO'YA TESLIM EDEBILIRSINiz.

Bunlari Biliyor Musunuz?

» 1ton kullanIimIs kagIdIn geri
doniisiimiiyle 17 agaclIn
kesilmesi onleniyor.

:1ton camIn geri doniisiimii
100 litre akaryakIt tasarrufu
sagllyor.

- Cam sise dogada 4000 yIida,
plastik 1000 yIlda, saklz ise 5
yIlda yok oluyor.

» 1ton camln geri doniisuimi
100 litre petrol tasarrufu
cacallvor.



Pil AtIklarImlz

o Kimyasal enerjiyi elektrik enerjisine dogrudan donlstirerek
blinyesinde depolayan cihazlara pil denir. Kullanim dmrina

tamamlamis veya ugramis oldugu fiziksel hasar sonucu
kullanilmayacak duruma gelmis pillere “Atik Pil" denir.

e Atik pillerinizi Resepsiyona teslim ediniz.




Gida Israfini Onleyelim!
S

Diinya’da her yil liretilen gidanin 1/3'li gope gitmektedir.
Yiyeceginiz kadar yemek almaniz israfi onleyecektir.



AMBALAJ ATIKLARI NELERDIR?

»Kagit - Karton
»Cam

» Plastik

» Metal

» Kompozit
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ATIKLARIMIZI AYIRALIM GERI KAZANALIM
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.l ATIKLAR
4 icecek Kutulari
Gazete ve Dcrgl Konserve Kutulan
Kitap Metal Kapak
Karton Koli Atag ve Zimba Teli
Kagit Havlu Aliminyum Kap
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Ayri toplanan atiklarimiz Bakanhgimizin Sifir Atik Yonetim Plani kapsaminda geri kazanilmaktadir.



1L
ISTANBUL VALILIGI
CEVRE VE $SERIRCILIK iL MUDURLOGT

ATIKLARIMIZI AYIRALIM GERi KAZANALIM

ORGANIK

ATIKLAR DONUSMEYEN
EVSEL ATIKLAR

Islak Mendil
izmarit
Ciklet
Porselen Tabak
Siipriintii

Meyve Kabugu
Sebze Atigi
Yaprak
Yumurta Kabugu

Ayri toplanan atiklarimiz Bakanhigimizin Sifir Atik Yonetim Plani kapsaminda geri kazaniimaktadir.

AtIklarImlIzl
dogru
ayrIstiralIm!



SOSYAL, KULTUREL

Surdurulebilirlik Anketi

Erisilebilirlik

Yerel Bolge Halkinin Desteklenmesi

Bolgesel Calisanlarin Desteklenmesi

Stajyer Calisanlarin Desteklenmesi

Kadin Calisanlarin Desteklenmesi

18 Yas Alti -muvaffakat olsa bile- Cocuk Calisana Izin Verilmemesi
Calisan Memnuniyet Anketleri
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

GENEL KURALLAR



Genel ISG Kurallarl

e Is glvenligini ve calisanlarin
saghgini  tehdit eden bir
durumla karsilastiginizda
durumu acilen

e BOlUm Amirine

e is Gluvenligi Uzmanina

bildirin; durumun ciddiyetine gore

gerekirse calismayi durdurun.

ISG

i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI




Isyerindeki uyar levhalarindaki saglik ve glvenlik isaretlerine

uyun.

| 'eﬂ}lciw.ix‘

DOGRU
YERDEN
SALTERE TUTARAK
| DOKUNMA | | CEKIN

S

FORKLIFT| | "
| GIREMEZ| | uzakou



Etiketsiz ve tanmsiz  kutu/siselerde,
kimyasal madde olma ihtimali olan hi¢ bir
maddeye dokunmayin, ilgili kisiye durumu
bildirin.




Koridor ve merdivenlerin sag tarafini kullanin. Yirirken
gazete, dergi veya elektronik cihazdan (cep telefonu,
tablet vb.) herhangi bir sey okumayin.



Mutfaktaki sicak ylzeylere dikkat edin, sicak
icecekleri elle tagirken diger elle baska bir
sey yapmamaya 6zen gosterin.

Tencere, Tava, Bgak vh.
Mutfak Ekipmanlarmm
Saplart ve Kulplarr

Dolagr Kayganlagmamast
Igin Diizenli Olarak
Temizlenmelidir.




Yetkisiz oldugunuz
mudahale etmeyin.

Elektrikle ilgili donanimlara kesinlikle

mudahale etmeyin, ariza durumunda yetkili
kisiye haber verin.

alanlara/calismalara

Mutfaktaki soguk odalar da dahil fis ve
prizler ile sigorta kutularina su tutmayin



Ergonomi kriterlerine dikkat edin, belirli araliklarla hekim tarafindan
Onerilen egzersizleri uygulayin.



0GR ISTFLERE

Dolaplarin Gzerinde ve gecisi engelleyecek sekilde
koridorlarda malzeme istiflemeyin.



Acil c¢ikis yollar, yangina midahale
ekipmanlari, elektrik panolari ve diger
tim guvenlik donanimlarinin énlerinin
her zaman acik olmasina 0zen
gosterin.



Acil durumlarda tim kurallara,
talimat ve proseddirlere riayet
edin. Bilginiz/egitiminiz yoksa acil
duruma mudahale etmeyin.



TUm makine, tezgah, el aleti, ara¢c ve
gereclerin emniyet donanimlarinin (kapak,
switch vb.) takili ve devrede oldugundan
emin olun, bu donanimlar kesinlikle devre
disi birakmayin, koruyucusu devre disi
olan ekipmani yetkili kisiye bildirin.



Makine, el aleti, kesici delici alet, arag ve
gereci kullanimi bittikten sonra ortada
birakmayin, saglam oldugundan emin
olarak uygun yere kaldirin.

Saglam olmayan bakimsiz alet ve
ekipmanlar kullanmayin.



KUPE, KOLYE, SAAT
BILEZiK ve YUZUK
TAKMAK YASAKTIR!

Yuzuk, bilezik, zincir vb. takilar ile boyun askisi seklindeki kartlar is
kazalarina neden olabileceginden 0zellikle tehlike arz eden
calismalarda bu aksesuarlari kullanmayin.



BU KAPIDAN
GiRiS
YASAKTIR

Hic bir zaman kapatiimis veya emniyet seridi cekilerek giris ve gecisi
sinirlanmis alanlari kullanmayin.



N

SIGARA iCILMEZ!

Yalnizca icilmesine izin verilen alanlarda sigara icin, s6ndigiinden
emin olmadan cop kutularina izmarit atmayin.



Agir yukleri kaldinrken mimkin oldugunca mekanik aracglardan
faydalanin. Bu araclarin bulunmadigi durumlarda adir yuklerin
tasinmasinda saglik ve givenlik 6nlemlerine uyun.



» Sorumlu ve gorevili
olmadiginiz hig bir
makine ve aleti asla
kullanmayin.

> Yetkili oldugunuz
makina ve tezgahlari
calistirmadan 6nce
cevrenizi kontrol ediniz.




» Sorumlu ve gorevli
olmadiginiz hic bir kaldirma

ekipmanini asla kullanmayin.

» Kaldirilan/tasinan yukdn
yakininda ve altinda
bt

O

ASILI YUK

ALTINDA
DURMA

» Aracin ve yukun Uzerine
kesinlikle cikmayin.

» Forklift glizargahinda
kesinlikle dolagsmayin.

FORKLIFT
CALISMA &
ALANI




KISISEL VERILEN KORUNMASI KANUNU




KURALLAR

Kisisel verileriniz, ilgili
mevzuat hikimleri ile Sirket
politika ve prosedurlerinde

belirtilen hiklimlere aykir °
olarak Sirket disinda Uglnci
taraflar ile paylasiilmayacak ve '
yasal mevzuatlar ile Sirket -

politika ve prosedurlerinde
dizenlenmis olan amaclar
disinda hicbir surette
kullanilmayacak,
islenmeyecek ve
arsivlenmeyecektir.

KiSISEL VERI



SIZLERDEN
BEKLENTILERIMIZ;

GOrev ve sorumluluklariniz
nedeniyle sirkete ait her tarll bilgi
ve belgelerin korunmasi, gizli
tutulmasini ve saklanmasini
saglamak,

Uclinct kisilerle paylasiimasini ve
aktariimasini engellemek,

Uglinci taraflarin kisisel
taninmasina neden olabilecek
herhangi bir bilgiyi, sesi ya da
goruntiyd vermemek veya sosyal
paylasimlarda bulunmamak.



HIJYEN VE SANITASYON

GENEL HIJYEN KURALLARI




Ellerimizi Ne Zaman Yikamaliyiz?

e Calismaya baslamadan dnce,

e Tuvalete girdikten sonra,

e Ylzle (sac, burun, agiz, kulak,
vb. ) veya vucudun herhangi
bir yeriyle temasindan sonra,

e Uriin hazirlik islemi
oncesinde, sonrasinda ve
uartn hazirhk islemi
esnasinda,

e Cig gidalara dokunulduktan
sonra,

Cop kovasli veya coplere

dokunulduktan sonra,
Kirli malzemeye

dokunulduktan sonra,
Mendil Kullanildiktan sonra,
Dinlenme aralarindan sonra
ise donuldiglnde,

Eldiven kullanimindan once,
Ekipman veya yluzeylerin
temizlik ve
dezenfeksiyonundan sonra
eller yikanir ve dezenfekte
edilir.



(

EL YIKAMA ONCESINDE,

ELLERDEKI YUOZUK-SAAT
GiBi AKSESUARLAR AKMAKTA OLAN SU

CIKARILIR ALTINDA ELLER ISLATILIR




ELLER NORMAL SABUN ILE
KOPURTULEREK EN AZ
20 SANIYE SUREYLE
KUVVETLICE OVUSTURULUR

BILEKLER, AVUC ICl, ELLERIN SIRT
VE PARMAK ARALARI ILE
TIRNAKLARIN KENAR VE UCLARI

ELLER SU ALTINDA IYICE
DURULANIR




ELLER BILEKLERDEN
BASLAYARAK KAGIT HAVLU
iLE KURULANIR

0

AYNI KAGIT HAVLU ILE
MUSLUK KAPATILIR




KAPADOKYA

Kapadokya Nevsehir ili merkez olmak Uzere
Aksaray, Kayseri ve Nigde illerine uzanan topraklan
kapsamaktadir. Bu bolge dunyada benzersiz bir
jeclojiye sahip, tarih ve kulturel degerieriyle onemii
kultur ve inanc turizmi merkezlerinden birdir:

Kapadokya bolgesi tarih icerisinde cesitlideviet,
toplum ve onemli kigilerin adlanyla anilan donemier
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ISMININ KOKENI

4 Cok eski caglardan ber bir koy olmaktan Herve ..
gidemeyen bu yere |
"Muskara” olarak 1sim veririerdi, Bu koyden
yetsen
ve sultana damad olan |brahim Pasa, bircok eser
_ yaptirarak bu kOyu genisletmis ve yeniden insa g 5"
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NEVSEHIR KONUMU

Nevsehir Turkiye'de i¢ Anadolu Bolgesinin Orta
Kizihrmak bolumuUndedir. Il topraklari 38° 12" ve
39° 20' kuzey enlemleriyle 34° 11' ve 35° 06' dogu
boylamlari arasinda yer alir. Dogudan Kayseri,
kuzey ve kuzeybatidan Kirsehir, gineyden Nigde,
batidan Aksaray, kuzeydogudan Yozgat illeriyle
cevrilidir.Il trafik plaka numarasi 5o'dir.
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Kapadokya Bélgesi'nin tarihi M.O. 3000'lerde yasamis
Asur ticaret kolonileri ve Hititlere kadar gitmektedir.
Kapadokya Bolgesi'ni U¢ ana donemde incelemek
mUmMkUndur. Birinci donem paleolitik, neolitik ve antik
donemlerdir. Ikinci donem Roma ve Bizans donemleri

ve son donem Turk donemidir.

Masalsi gorintUsu ve essiz dogasiyla DUnya' nin en
bUyuleyici atmosferlerinden birine sahip Nevsehir,
insanlik tarihi boyunca ¢ok sayida uvygarliga ev
sahipligi yapmistir.







PERI PACALARI YERALTI YERLESIMI
KALELERI VE YAPISI

Peribacalari gibi ilging jeolojik yapisinin yani sira,
kayalara oyulan yerlesim yerleri ender dogal ve
kiltUrel merkezlerdendir. Kapadokya*yr kaplayan
yumusak tUfun kolayca oyulabilmesinden dolayi
kayada yasam bicimi nesiller boyunca devam etmis
daha sonraki yUzyillarda inzivaya ¢ekilen kesisler ici
uygun bir ibadet yeri olmustur. Farkh buyuklokteki
yer alti yerlesimleri daha ¢ok yumusak tifun asagiyz
dogru derinlemesine oyulmasiyla insa edilmistir.







KIRSEHIR

HACIBEKTAS

KOZAKLI

OZKONAK
= TO KAYSERI

TO KOLTEPE
GULSEHIR
> [,

AIRPORT KIZILIRMAK R.

KIZILIRMAK R.

TUZKOY
ERCIYES M.

GUKGETOPRAK 3917 m.
TO KAYSERI
BE5KM

DAM
AGZIKARAHAN

CARAVANSERA
AY
sy P PIGEON VALLEY

MELENDIZ R. ORTAHISAR
[BRAHIMPASA

GUCUNKAYA
MUSTAFAPASA
Theodora
DAMSA DAM CHRon
CEMIL
Underground City Koslik
KAYMAKLI Monastery
TASKINPASA
0zL0CcE
DERINKUYU
> SAHINEFENDI

BELISIRMA
MARLAKE Underground City

GOLODAG GOLCOK

GUOZELYURT, GUZELOZ
B00ANL BIRD SANCTUARY
SULTANSAZLIGI

Giimisler Manastery

MELENDIZ M. %
3262 m. 2916 m. 1'4‘;,
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Otogar

(384) 213 40 25

Kapadokya
Tuzkdy Havalimani

(384) 421 44 55
(15 hat)

THY Rezervasyon

(212) 444 0 849
(24 saat)

http://www.turkishairlines.com

THY Nevsehir Ofisi

(384) 421 40 35

THY Urgip
(Argeus Turizm)

(384) 341 46 88

http://www.argeus.com. tr

Il Kltdr ve Turizm
Maduarlagua

(384) 213 4260

http://www.nevsehirkulturturizm gov.tr

Nevsehir
Turizm Danisma

(384) 213 36 59

Avanos Turizm Danisma

(384) 511 43 60

Hacibektas Turizm Danisma

(384) 441 36 87

http://www.hacibektas.gov tr/turizmdanisma_.html

Urgiip Turizm Danisma

(384) 341 40 59

Koruma Kurulu (384) 212 70 34 http://iwww korumakurullari.gov.tr
Nevsehir Valiligi (384) 213 39 05 http://www.nevsehir.gov.ir
Al (384) 215 33 00 http://www.nevsehirdh.gov.tr

Devlet Hastanesi

Il Emniyet Madurlaga

(384) 2131377

http://www.nevsehir.pol.tr

Il Jandarma Komutanhgi

(384)213 10 44

http://www.nevsehir.gov.trjandarma

Il Dernekler Mudarlagu

| (384)213 92 12

http://www.nevsehirdernekler.gov.tr




Miizeler & Oren Yerleri:

Nevsehir Mizesi

(384) 213 14 47

Haci Bektas Veli MOzesi

(384) 441 30 22

Hacibektag Arkeoloji ve
Etnografya Mizesi

(384) 441 32 34

Hacibektas
Atatlrk Evi Mizesi

(384) 441 23 31

Urgiip Mizesi

(384) 341 40 82

Géreme
Acik Hava Mizesi

(384) 271 21 67

Gulgehir Acik Saray
Oren Yeri

(384) 411 40 34

Ozel Kapadokya
Kiltar Mozesi

(384) 343 33 44

http-//www. culturemuseum.com

Ozel Kapadokya
Sanat ve Tarih Mizesi

(384) 353 52 21

http:/fwww kapadokyasanattanhmuzesi.com

Zelve Acik Hava Mizesi

(384) 411 25 25

Cavusin Kilisesi

(384) 532 71 68

Géreme
El Nazar Kilisesi

(384) 271 21 67

Giilsehir
St Jean Kilisesi

(384) 411 36 93

Dennkuyu Yeralti Sehri

384) 381 31 94

Kaymakh Yeralti Sehri

384)218 2500

Maz Yeralti Sehn

538) 324 56 63

Tatlarin Yeralti Sehn

Ozkonak Yeraltl Sehri

384) 5135168

Uchisar Kalesi

(384)
(384)
(238)
(384) 324 65 24
(384)
(384)

384) 219 28 80
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